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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRAM LO Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 39 /KH-UBND Tram Lj, ngay20 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén hoat dong cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh va
thuc hién co cheé mot cira trén dia ban phuwdong Tram Lo nam 2026

Can ctr K& hoach s6 69/KH-UBND ngay 19/9/2025 cua UBND tinh vé CCHC
tinh Bac Ninh giai doan 2025-2030; Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 17/12/2025 vé
CCHC tinh Bac Ninh nim 2026; Ké hoach s6 194/KH-UBND ngay 31/12/2025 cua
UBND tinh vé Chuyén d6i sb tinh Bac Ninh nam 2026;

Quyét dinh s6 05/2025/QD-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhan dén tinh Bac
Ninh ban hanh Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han cua Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng tinh Bac Ninh;

Uy ban nhan dan phudng Tram Lo ban hanh Ké hoach Tuyén truyén hoat dong
cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira trén dia
ban phudng nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

-Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cai cach hanh chinh;
kip thoi phan anh cac nhiém vy trong tdm vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh, thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong. Bam sat chi dao cua UBND tinh,
cua Pang uy trong do chu trong tuyén truyen vé cong tac chi dao, t6 chirc thue hién cac
nhi¢ém vy CCHC cua co quan cua cac cap nham thao gd triét dé cac khé khin, vudng
mac; mang lai loi ich cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Déy manh tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén; nang cao
k¥ nang thao tac cia nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tir; gop phan tang ty 18 ho so ndp truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra ciru
va nhan két qua theo quy dinh.

- Duy tri, van hanh hiéu qua cac kénh thong tin, trong d6 lam tbt cong tac duy tri
Trang thong tin dién tor phuong; bao ddm cong khai, minh bach thong tin, phuc vu tra
ctru va ho tro nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

- No6i dung truyén théng bao dam dung chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach phap luat ctia Nha nuéc; thong tin chinh xac, kip thoi, d& hiéu; phu hop véi timg
nhém doi tugng va bam sat churc nang, nhiém vu cta cia dia phuong.

- Hoat dong truyén thong trién khai c6 trong tim, trong diém, thiét thyc, hiéu qua;
tang cuong su phoi hop gitta cac phong chuyén mén, MTTQ va cac doan thé; théng nhat
thong diép, dong b cach thire trién khai.

- Phéi hop t6 chirc dang tai va lan téa noi dung trén cac Trang thong tin dién tur
phuong, trén trang mang xa hoi bao dam dung quy dinh vé cung cap thong tin va dich
vu cong truc tuyén trén méi trudng mang; tuan thu quy dinh vé quan 1y, cung cép, st
dung dich vu Internet va thong tin trén mang.
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- Phan cong 16 trach nhiém; c6 theo ddi, danh gia két qua theo timg dot/quy; kip
thoi didu chinh ndi dung, hinh thtrc truyén théng cho phu hop thuc tién.

II. NOI DUNG

1. Truyén thong vé hoat dong chi dao, diéu hanh va két qua thuc hién nhiém
vu Cai cach hanh chinh cua dia phwong.

- Truyén thong kip thoi cac ndi dung chi dao, diéu hanh cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong;
nang cao chit lugng tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Théng tin vé cac hoat dong chuyén mén trong tim ctia co quan, trong tdm 13 hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong trong nam 2026: cac dot cao diém
giai quyét TTHC; ké hoach kiém tra, giam sat chat luong phuc vu; cac hoat dong phdi
hop gitra Trung tam voi cac phong, ban doan thé dia phuong; cac ndi dung cai tién quy
trinh, rat ngan thoi gian xu ly (néu c0).

- Truyén thong cac két qua noi bat: sO lwong hd so tiép nhan/giai quyét; ty 1¢ giai
quyét dung han; ty 1 ho so truc tuyén; mac d6 hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép;
cac chi sd/tiéu chi danh gia phuc vu.

- Néu guong dién hinh, cach 1am hay: biéu duong ca nhan c6 sang kién cai tién,
c6 thai d6 phuc vu t6t; ghi nhan phan héi tich cuc ctia nguoi dan, doanh nghiép; lan toa
“van hoa cong vu”, tadc phong Ung xur, tinh than trach nhiém trong phuc vu.

- Thong tin canh b4o va huéng din ngudi dan phong tranh cc hanh vi gia mao,
lira d4o lién quan dén giai quyét TTHC trén moi truong mang (néu phat sinh tinh huéng
thuc té); khuyén nghi sir dung kénh chinh thong trén Trang thong tin dién tir cia phudng
va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tra ctru va thuc hién thu tuc.

2. Tuyén truyén, huéng din ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
triee tuyén va cac tién ich sé khi thwe hién TTHC

-Tuyén truyén loi ich thiét thuc cia Dich vu cong truc tuyen (DVCTT): giam thoi
gian di lai; tiét kiém chi phi; minh bach quy trinh; chu dong nop hé so moi lic, moi noi;
tra ctru tién do; nhan thong bao trang thai; thanh toan truc tuyen va lua chon hinh thirc
nhan két qua phu hop (truc tiép/buu chinh).

-Huéng dan cu thé quy trinh thao tic DVCTT theo “timg budc - dé 1am”: Pang
ky/dang nhap tai khoan; xac thuc/dinh danh (néu c6 yéu cau). Tim kiém dung thi tuc;
doc k¥ hudng dan; chuan bi thanh phan ho so (tép scan/anh chup dung dinh dang). Thuc
hién ké khai biéu mau dién tir; tai/dinh kém ho so; kiém tra thong tin trude khi giri. Theo
doi trang thai ho so; bd sung/hoan thién ho so khi ¢6 yéu cau. Thuc hién thanh toan truc
tuyén (néu phat sinh phi/Ié phi); nhan bién lai/phiéu hen dién tr. Nhan két qua; danh gia
murc d§ hai long; luu y cach tra cuu lai ho so da nop.

-Tuyén truyén, khuyén khich théi quen st dung DVCTT: dé xuat “mdi ngudi
dan/doanh nghi¢p mat tai khoan™; khuyén khich nop ho so tryc tuyén véi tha tuc da diéu
kién; khuyén khich thanh toan truc tuyén; khuyén khich tra ctru tién do thay vi gc_)i/dén
truc tiép.

-Gén ndi dung hudng din vé6i cac san pham truyén thong cu thé: to roi (ban ngén),
video hudng dan (ban truc quan), bai viét hudng dan chi tiét (ban dy du), ma QR/dudng
dan dé nguoi dan dé truy cép.
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3. Truyén thong, hudng din tai B§ phan Mot cira va phoi hop lan téa thong tin

-Tuyen truyén théng nhét vé quy trinh thuc hién TTHC va DVCTT tai diém tiép
nhan, 1am giam tinh trang ngudi dan phai hoi nhiéu noi hodc chuan bi ho SO sai.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va T6 cong nghé so cong dong trlen
khai huéng dan DVCTT theo hudng “cam tay chi viéc” d6i v6i cac nhom dbi tuong can
hd trg (ngudi cao tu01 ngudi it tiép xtc cong nghé ...); hudng din cach chuén bi tép hd
s0, cach chup/scan gidy to dung chuan.

- Tai Trung tdm Phu vy Hanh chinh cong t6 chirc bd tri ndi dung hudng dan
DVCTT tai noi dé nhin: bang hudng dan ngin, to roi, ma QR; huéng din theo nhom thi
tuc phé bién tai dia ban; khuyén khich can bo Mot cira hd tro nguoi dan tao tai khoan va
thue hién thao tac ngay trong lan dau.

-Thu thap, téng hop kho khan/vuong mic tai co so: cac 16i hay gip, cac bude
nguoi dan thuong gap, phan hoi vé giao dién/hé thong... dé hoan thién ndi dung truyén
thong (video/td roi/bai viét) va diéu chinh cach hudng dan.

4. Truyén thong trén Trang thong tin dién tir phwong

- Duy tri phdi hop diang tai tin, bai vé hoat dong Cai cach hanh chinh va hoat dong
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong: tin hoat dong, cai cach hanh chinh;
cac thong bao, lich lam viéc, hoat dong phéi hop gilta cac phong, ban, doan thé dja
phuong; phan anh cai tién phuc vy; biéu duong dién hinh; théng tin hudng dan ngudi
dan, doanh nghiép.

Xay dyng va duy tri cac nhém ndi dung “huéng dan DVCTT” theo ciu triic dé tra
ctru: Hudng dan chung: tao tai khoan, ndp ho so, thanh toan truc tuyén, tra ctru tién do,
nhan két qua. Huéng din theo nhom thu tuc phd bién: mdi nhom thi tuc ¢6 bai hudng
dan chi tiét + video ngén + muc h()i—dép

5. Tuyen truyén Nghi quyét so 57- -NQ/TW ciua Bo Chinh trj vé phat trién
khoa hgc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so

-Tuyén truyén ndi dung, quan dlem muyc tiéu va nhiém vy trong tam cua Nghi
quyét s 57- -NQ/TW cua B¢ Chinh tri vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi séng
tao va chuyén doi s6, gop phan nang cao nhan thirc cua can b, cong chirc, vién chirc va
nguoi dan, doanh nghiép vé vai tro cua khoa hoc cong ngh¢ va chuyén d6i s6 trong phat
trién kinh té - xa hoi va cai cach hanh chinh.

-Gan nodi dung tuyén truyen Nghi quyét 57 véi cac nhiém vu cai cach hanh chinh,
xay dung chinh quyén s, cung cap dich vu cong truc tuyén va img dung cong nghé moi
trong giai quyét tht tuc hanh chinh; timg buéc hinh thanh méi trudng hanh chinh hién
dai, minh bach, thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cuong truyén thong vé viéc tmg dung tri tué¢ nhéan tao (AI), dir lidu s6 va
C4C nén tang so trong hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong; gioi thiéu cac
tién ich s6 phuc vu tra ctru thong tin, hd tro ngudi dan thue hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

-Long ghép nodi dung tuyén truyén Nghi quyét 57 trong cac san phdm truyén thong
trén Trang thong tin dién tir; trong hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
tai liéu hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén nhim nang cao hiéu qua lan téa
thong tin.

II1. HINH THU'C

1. Trang thong tin dién tir cia phudng
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- Xay dung tin/bai, chuyén dé phan anh hoat dong Cai cach hanh chinh va hoat
dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong; tap trung vao cac ndi dung: cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC, co ché mét ctra - mot cira lién thong; huéng dan sir
dung DVCTT; mé hinh hay - cach lam hiéu quéa; gwong dién hinh phuc vy nhan dan.

-N6i dung tuyén truyén bao dam thong tin chinh théng, thdng nhat; vu tién truyén
thong vao cac dot cao diém (theo chi dao cta cac cap va nhiém vu cua dia phuong), cac
thoi diém phat sinh nhiéu ho so.

- San phiam di‘lll ra: tin/bai, chuyén dé theo ké hoach phdi hop.

2. Tuyen truyen tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

Trién khai truyen thong truc tlep tai diém tiép nhan, tap trung hudng dan DVCTT
va cach chuan bi ho so dién tir; khuyén khich nguoi dan ndp hd so truc tuyén d6i véi thi
tuc du diéu kién.

-T6 churc tuyén truyén theo dot; két hop hudng dan “cam tay chi viéc” cho nhém
d6i twong can hd tro (ngudi cao tudi, nguoi it tlep xuc cong nghé...).

3. Phoi hop tuyén truyen tai cac doan thé, cac to dan pho

- Xay dung noi dung phdi hop véi cac doan thé, cac to dan phd gin noi dung tuyén
truyén vé DVCTT theo dot tai cac budi hop, ngay ky niém, cac budi truyén thong cta
cac doan thé_vél cac t6 dan phd.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhéan dan phuong

- Chi dao viéc to chitc Xay dung trién khai Ké hoach truyén thong hoat dong Cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira trén dia ban
phuong nam 2026;

- Ban hanh c4c vin ban chi dao, huéng dan, don ddc cac co quan, don vi thuc
hién.

- Kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién; kip thot biéu duong, khen thudng
hodc chan chinh cac don vi thyc hién chua hiéu qua.

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Chu tri, tham muu UBND t4 chirc trién khai cac hoat dong tuyén truyen vé
CCHC, kiém so4at TTHC va co ché mot cira. To chtc tuyén truyén truc tiép dén nguoi
dan, t6 chire khi dén giao dich tai Trung tam vé cac ndi dung CCHC, TTHC, dich vu
cong truc tuyén, co ché mot cira.

- Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac TTHC; hudng dan nguoi dan, doanh
nghi¢p thuc hién dung quy trinh.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan dé tuyén truyén vé loi ich ctia viéc str dung
dich vu cong truc tuyen thanh toan khong dung tlen mat.

- Thu thap y kién phan hoi ctia nguoi dan, t6 chtrc dé tham muu cai tién quy trinh
giai quyét TTHC.

-Dinh ky bdo céo két qua thyc hi¢n vé UBND

3-Phong Van hoa xa hoi
- Huéng dan cac co quan, don vi thuc hién cdng tac thdng tin, tuyén truyén bang nhiéu
hinh thirc ( Trang thong tin dién tir phuong, hé thdng truyén thanh co s, pa-nd, &p phich,
mang x& hoi...).

‘ -Phdi hop voi cac co quan truyén thong xay dung tin, bai, chuyén muc tuyén
truyen.
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- Pinh ky bdo céo két qua thyc hi¢n vé UBND (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phuong).

4. Phong Kinh té ha tang va @b thi

- Chu tri tham muu UBND bd tri kinh phi thuc hién K& hoach theo quy dinh.

- Huéng dan cac co quan, don vi quan 1y, sir dung va thanh quyét toan kinh phi
dung quy dinh hién hanh. Phéi hop kiém tra viéc st dung kinh phi dam béo tiét kiém,
hi¢u qua.

- Tong hop, bao céo tinh hinh st dung kinh phi khi c¢6 yéu cau.

5. Trung tam Cung &ng dich vu sw nghiép cong

- Phéi hop tuyén truyén vé cac dich vu su nghiép cong, dich vu cong truc tuyén
thudc linh vuc quan ly mot cach thuan tién, hiéu qua.

- Xay dyng tin/bai, chuyén dé phan anh hoat dong Cai cach hanh chinh va hoat
dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong; tap trung vao cac ndi1 dung: cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC, co ché mot cira - mot cira lién thong;

- Tham gia cac hoat dong truyén thong, phd bién chinh sach lién quan dén cai cach
hanh chinh va chuyén doi sé.

- Pinh ky bao céo két qua thuc hién vé UBND (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong).

6. Ché @9 thong tin, bao cio va danh gia hiéu qua

-Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng thuc hién theo ddi, tong hop két qua
trién khai Ké hoach theo thang/quy; danh gia mirc do hoan thanh cac hoat dong.

-Dinh ky va dot xuat diéu chinh ndi dung, hinh thtrc truyén thong phi hop tinh
hinh thyec tién.

-Két thuc nam 2026, t6 chirc tong két, danh gia két qua; rat kinh nghiém; xay dung
phuong hudng trién khai nam sau.

Trén day 1a Ké hoach Tuyén truyén hoat dong cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira trén dia ban phuong Tram L nam 2026.
Pé nghi cac phong chuyén mén; can bd, cong chire vién chite trung tim Phuc vu Hanh
chinh cbng va cong chirc cua cac phong chuyén mon lam viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng phuong nghiém tuc trién khai thuc hién; cha dong phdi hop, tham gia
dﬁy du céac hoat dong theo K& hoach, béao dam tién do, chat luong, hi¢u qua./ /i, -

Noi nhn: @WLTW | T/M UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm PVHCC tin C); [
- TT Pang ty, UBND (b/c); KT CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND phuong (b/c);
- Céac phong chuyén mon phuong (b/c);
- Céc doan thé, cac td dan phd(p/h);

- Trung tam CUDVSNC phuong;

- Luu: VT.
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